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Zagreb, 29. sijecnja 2021.

Temeljem €lanka 26. Etickog kodeksa drZavnih sluZbenika (,,Narodne novine*, broj 40/2011.
i 13/2012.), Ministarstvo pravosuda i uprave objavljuje

IZVJESCE )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICNO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2020. GODINI

Ministarstvo pravosuda i uprave, kao tijelo drZavne uprave nadleZno za sluZbenicke odnose,
jednom godisnje, na temelju prikupljenih pojedinaénih izvje$éa svih drZavnih i pravosudnih
tijela, priprema izvjeice o podnesenim prituZbama na neetiéno pona3anje drZzavnih sluZbenika,

Prema pojedina¢nim izvjeS¢ima zaprimljenih od povjerenika za etiku imenovanih u drzavnim
tijelima, tijekom 2020. godine podneseno je ukupno 196 prituzbi na ponasanje i postupanje
drzavnih sluzbenika.

U odnosu na 2019. godinu kada je u drzavnim tijelima zaprimljeno sveukupno 276 prituZbi, u
2020. g. ih je pristiglo 29% manje.

Graf 1 - Statistika rijeSenosti prituzbi
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NadleZnost povjerenika za etiku

U skladu s Etickim kodeksom drzavnih sluZbenika (dalje u tekstu: Eti¢ki kodeks), ¢elnik
drzavnog tijela iz reda drzavnih sluZbenika imenuje povjerenika za etiku, a ovisno o
ustrojstvu drZavnog tijela, moZe imenovati i vile povjerenika. Povjerenik za etiku prati
primjenu Etickog kodeksa u drZavnom tijelu, promiée eti€éno ponaSanje, zaprima prituZzbe
sluzbenika i gradana podnesene zbog ponaSanja drZavnih sluZbenika protivnog odredbama
Eti¢kog kodeksa, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbi te vodi evidenciju o
zaprimljenim prituZbama.

Gradani, pravne osobe i drZavni sluZbenici mogu podnijeti prituZbu na ponaSanje driavnog
sluZzbenika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa izravno povjereniku
za etiku pisanim ili usmenim putem, ali i putem telefona i sanducica e-poste otvorenima pri
Ministarstvu pravosuda i uprave posebno za tu namjenu. Ukoliko prituzbu zaprimi éelnik
tijela, prituzbu je duZan bez odlaganja proslijediti u rad nadleZnom povjereniku za etiku.

Od 196 sveukupno zaprimljenih prituZbi, povjerenici za etiku su sukladno Etickom kodeksu
drzavnih sluZbenika rijeSili 187 prituZzbi. Temeljem postupaka koje su po podnesenim
prituzbama proveli povjerenici za etiku, 31 prituzba ocijenjena je osnovanom, 100 prituzbi
bile su neosnovane, za 52 prituZbe osnovanost se nije mogla utvrditi, dok su u 4 slu¢aja
gradani ili sluZbenici odustali od prituzbe. Trenutacno je, prema izvjeS¢ima povjerenika za
etiku, za 9 prituZbi provjera osnovanosti jo$ uvijek u tijeku.

Graf 2 - Prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi
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Od ukupnog broja rijeSenih prituzbi, 136 prituzbi odnosilo se na ponaSanje drZavnih
sluZzbenika u ministarstvima, 30 prituZzbi odnosilo se na sluZbenike u drZavnim upravnim
organizacijama, 1 na sluZbenike u struénim sluZbama i uredima Hrvatskog sabora i Vlade
Republike Hrvatske, a 20 na sluZbenike v pravosudnim tijelima
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Provedba postupaka osnovanosti prituzbi

Postupak ispitivanja osnovanosti prituzbi, sukladno Eti¢kom kodeksu drZavnih sluZbenika,
provode povjerenici za etikn imenovani u drZavnim i pravosudnim tijelima. Prema evidenciji
koju vodi Ministarstvo pravosuda i uprave, u drzavnim i pravosudnim tijelima imenovano je
214 povjerenika za etiku i 14 zamjenika povjerenika za etiku. Popis i kontakti povjerenika i
njihovih zamjenika dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda i uprave.

U skladu s Etickim kodeksom drZavnih sluZbenika, prituzbe se klasificiraju prema vrsti
povrede, odnosno zbog nalina postupanja sluzbenika prema gradanima, zbog primjene etickih
nacela u medusobnim odnosima drzavnih sluZbenika, odgovornosti nadredenih sluzbenika u
primjeni etickih nacela, ponasanja drZavnih sluZzbenika u javnim nastupima kad predstavljaju
drZavno tijelo, zbog stjecanja materijaine ili druge koristi u obavljanju sluZbe i zbog sukoba
interesa.

Od sveukupno 187 prituzbi koje su povjerenici za etiku rijesili, 6 ih je podneseno anonimno.

S obzirom na vrstu povrede Etickog kodeksa, najvife prituzbi rjeSavanih od strane
povjerenika za etiku odnosilo se na ponaSanje sluZbenika prema gradanima, tonije 105
prituzbi. Zbog medusobnih odnosa sluZzbenika podneseno je 37 prituZbi, 35 na ponaSanje
drzavnih sluZbenika u javnim nastupima, 7 prituZzbi odnosilo se na ponaSanje nadredenih
sluZbenika i 3 na nedopulteno stjecanje materijalne ili druge koristi. Tijekom 2020. g.
povjerenici za etiku nisu zaprimili ni rjeavali niti jednu prituZbu zbog moguéeg sukoba
interesa drZavnih sluZbenika.

Graf 3 ~ Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
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U skladu s odredbama Etickog kodeksa drZzavnih sluzbenika, ukoliko povjerenik za etiku na
temelju prikupljenih dokaza u postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe ocijeni da su navodi
iz podnesene prituZbe osnovani, utoliko ¢e predioZiti ¢elniku tijela poduzimanje mjera spram
sluZbenika koji je postupio ili se ponaSao neeti¢no.

U odnosu na 2019. godinu tijekom koje su povjerenici za etiku od ukupnog broja rijeSenih
prituzbi utvrdili utemeljenost za 14,23% prituzbi, broj utemeljenih prituzbi tijekom 2020. je
porastao na 16,58%.

Na temelju provedenih postupaka povjerenika za etiku, od 31 utemeljene prituZbe, protiv 4
sluZbenika je pokrenut postupak zbog lake povrede sluZbene duZnosti, dok je zbog teske
povrede sluZzbene duZnosti pokrenuto 5 postupaka. U 19 sluCajeva su drzavni sluZbenici
pisanim putem upozoreni na neetiéno ponaSanje, a usmeno ili razgovorom s nadredenim
sluZzbenikom upozoreno je 3 sluZbenika. Treba spomenuti da pojedini povjerenici za etiku
predlaZu da se drZavne sluZbenike usmeno upozori i u sluéajevima kada protiv njih nije
podnesena sluZbena prituZba, na temelju indicija da su kefili odredbe Etitkog kodeksa ili
preventivho. U pojedinim sluajevima povjerenici osobno razgovaraju sa siuZbenicima,
usmeno ih upozoravaju i o€ituju se putem elektronicke poSte o rezultatima provedenog
ispitnog postupka.

Potrebno je istaknuti da povjerenici za etiku, kada utvrde osnovanost prituzbe, predlaZu
sankciju koju potom izrice ¢elnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti. Medutim, éelnik tijela
moZe donijeti odluku o lakoj povredi sluZbene duZnosti odnosno pokrenuti postupak zbog
teSke povrede sluZbene pred nadleZnim sluZbeni¢kim sudom i bez provedenog postupka
ispitivanja osnovanosti prituzbe od strane povjerenika za etiku.

U prilogu ovog izvje§éa nalazi se pregled broja zaprimljenih i rijeSenih prituZbi te mjera
poduzetih na temelju postupaka provedenih od strane povjerenika za etiku.

Ministarstvo pravosuda i uprave

Prituzbe na neeti¢no ponalanje drZavnih sluZbenika zaposlenih u tijelima drZavne uprave i
pravosudnim tijelima gradani i sluZbenici, osim izravno povjerenicima za etiku, upuéuju i
nadleznom tijelu drZavne uprave za sluZzbenicke odnose. Prituzbe se zaprimaju putem
otvorenog telefona, na adresu e-poSte otvorenu za tu namjenu te obi¢nom poStom. Tako
zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, prosljeduju se
povjerenicima za etiku u kojima su zaposleni sluZbenici na koje se prituZbe odnose, te
inspekcijskim sluzbama, jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravnim
osobama s javnim ovlastima itd.

U 2020. godini je pisanim putem — poStom na adresu Ministarstva, elektronickom poStom na
adresu prituzbe @ mpu.hr i putem otvorenog telefona: 0800-0304 pristiglo ukupno 612 prituzbi
i upita od kojih ih se 74 odnosilo na moZebitno neeti¢no ponaSanje drZavnih sluZbenika te su
isti sukladno odredbi Eti¢kog kodeksa proslijedeni na nadleZni postupak povjerenicima za
etiku ili u tijela javne vlasti. 118 prituZbi se odnosilo na ponaSanje i postupanje javnih
sluZbenika te sluZbenika u jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, odnosno
zaposlenika u javnoj upravi i javnom sektoru na koje se ne primjenjuje Eticki kodeks drZzavnih
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sluzbenika dok se 343 prituZbi odnosilo na organizaciju rada tijela javne vlasti. Navedene
prituZbe proslijedene su tijelima u kojima rade zaposlenici na koje se prituZba odnosila
odnosno na ¢&iji su se rad gradani prituZili. Takoder je zaprimljeno i odgovoreno na 77 upita
gradana i sluZbenika,

Pregled s podacima o prituZbama zaprimljenim u Ministarstvu pravosuda i uprave u prilogu je
ovog Izvjesca.

Pohvale

Ministarstvo pravosuda i uprave na adresu elektronike poSte pohvale@mpu.hr zaprima
pohvale gradana na rad drZavnih sluZbenika. Tijekom 2020. Ministarstvo pravosuda i uprave
zaprimilo je 11 pohvala za drzavne sluZbenike, dok su 11 pohvala gradani izravno uputili
povjerenicima za etiku koji su pohvale proslijedili sluZbenicima.

Postupci pred sluzbeni¢kim sudovima

Sukladno Zakonu o drZavnim sluZbenicima', ponasanje drzavnih sluzbenika suprotno
Etickom kodeksu koje nanosi tetu ugledu sluibe® te obavljanje djelatnosu koja je u
suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja éelnika tijela’ smatraju se
teSkim povredama sluzbene duznosti o kojima v prvom stupnju odluéuje Sluzbenicki sud, a u
drugom stupnju Visi sluZbenicki sud. Postupak zbog teSke povrede sluZbene duZnosti pokreée
Celnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje zahtjeva za pokretanje postupka
nadleZnom sluZbeni¢kom sudu.

Budu¢i da neki od tako pokrenutih postupaka nisu nuZno prosli postupak ispitivanja od strane
povjerenika za etiku, Ministarstvo pravosuda i uprave zatraZilo je podatke i o tim postupcima
te broju izre¢enih kazni zbog teske povrede sluZbene duZnosti.

Odgovornost za povrede sluZzbene duZnosti, koja u sebi ukljucuje i disciplinske sankcije za
povrede sluZbene duZnosti, za drzavne sluZbenike i namjestenike generalno je uredena lex-om
specialis odnosno Zakonom o drZavnim sluzbenicima. Medutim, s obzirom na speciﬁénosti
djelokruga i nadleZnosti pojedinih drZavnih tijela, disciplinska odgovomost uredena je i
neklm drugim posebnim zakonima, kao ngr Zakonom o pollc1_|1 Zakonom o carinskoj
sluzbi® ili Zakonom o vanjskim poslovima®. TernelJna obveza sluZzbenika, koja proizlazi iz
navedenih zakona, je postupanje na temelju zakona i drugih propisa donesenih temeljem
zakona.

Kako je Zakonom o sustavu drZavne uprave’, koji je stupio na snagu 18. srpnja 2019.,
utvrdeno povjeravanje pojedinih poslova drzavne uprave iz nadleZnosti ureda drZavne uprave

! Narodne novine*, br. 92/2005, 107/2007, 27/2008, 34/2011 - Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru,
49/20]1 150/2011, 34/2012, 49/2012, 37/2013, 38/2013, 1/2015, 138/151/2015, 61/2017 i 70/2019; dalje: ZDS
2&1.99. st.). 108, 13. ZDS-a
38,99, s1.1. 108, 11. ZDS-a
* ,Narodne novine®, br. 3472011, 130/2012, 89/2014, 151/2014, 33/2015, 121/2016 i 66/2019
5 Narodne novine*, br. 68/2013, 30/2014, 115/2016, 39/2019 i 98/2019
© Narodne novine®, br. 48/1996, 7272013, 127/2013, 39/2018 i 98/2019
7 Narodne novine*, br. 6672019
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Zupanijama buduéi da su prestali sa radom uredi driavne uprave u Zupanijama koji su
obavljali uredske i druge poslove u Osjecko-baranjskoj, Primorsko-goranskoj i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji, pa je tako i za sluZbeni¢ki sudove u Osijeku, Rijeci i Splitu, Vlada
Republike Hrvatske sukladno Zakonu o drzavnim sluZbenicima donijela novu Odluku® o
ustrojavanju SluZbeniCkog suda 1 ViSeg sluZbenitkog suda. Novom Odlukom umjesto
dosada3njih sluZbeni¢kih sudova u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, ustrojen je jedan
sluzbenicki sud za odlu¢ivanje o teSkim povredama sluZbene duZnosti drZzavnih sluzbenika i
namjestenika u prvom stupnju i lakim povredama sluzbene duZnosti te udaljenju iz sluZbe
drZavnih sluzbenika i namjeStenika i u drugom stupnju te Visi sluZbeni¢ki sud kao
drugostupanjsko tijelo.

Tijekom 2020. godine pred Sluzbeni¢kim sudom pokrenuto je sveukupno 26 postupaka zbog
teSke povrede sluZbene duZnosti iz €l. 99., st. 1, to€. 11. i 13. Zakona o drZavnim
sluZbenicima. Od ukupnog broja postupaka, 21 postupak pokrenut je zbog ponaSanja
drZavnog sluZbenika suprotnog Etickom kodeksu koje nanosi §tetu ugledu sluzbe, doneseno je
7 prvostupanjskih rjeSenja od €ega 5 s izreCenom novéanom kaznom. 5 postupaka pokrenuto
je zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez
prethodnog odobrenja celnika tijela, donesena su 2 prvosupanjska rje3enja te je izrecena 1
novéana kazna,

Visi sluzbeniéki sud je tijekom 2020. godine zbog povrede odredbi &l. 99., st. 1., toé. 11. i
13. Zakona o drZavnim sluZbenicima, odnosno zbog obavljanja djelatnosti koja je u
suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog odobrenja Celnika te pona3anja
suprotnog Eti€kom kodeksu koje nanosi $tetu ugledu sluZbe, rjeSavalo 12 predmeta od kojih
je u 2 predmeta prvostupanjsko rjeSenje preinateno na nafin da se sluZbenik oslobada
odgovornosti. Zalba je odbijena u 5 predmeta dok je u isto toliko predmeta prvostupanjsko
rjeSenje poniSteno i vraceno na ponovni postupak sudu prvog stupnja.

U Ministarstvu unutarnjih poslova ustrojena je SluZzba disciplinskog sudovanja u okviru
koje djeluju prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski sud pred kojima tijekom 2020. nije
voden niti jedan disciplinski postupak zbog povrede sluzbene duZnosti povodom podnesenih
prituZzbi na neeti¢no postupanje policijskih sluZbenika odnosno zbog nedoli¢nog ponaSanja u
sluzbi ili izvan sluzbe kada Steti ugledu policije (sukladno Zakonu o policiji, €l. 96., st. 1,
tocka 7.).

Pred Sluzbeni¢kim sudom za drZavne sluZbenike sustava izvrSavanja kazne zatvora u
Ministarstvu pravosuda i uprave tijekom 2020. pokrenuta su 2 postupka zbog ponaSanja
suprotnog EtiCkom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu sluZbe. Postupci su jo§ uvijek u tijeku.
Pravomocno je okonCan jedan postupak zapocet 2019. godine na nadin da je sluZbenik
osloboden odgovornosti.

Pred Prvostupanjskim disciplinskim sudom Carinske uprave tijekom 2020. godine
pokrenuto je 9 disciplinskih postupaka za utvrdivanje teSke povrede sluzbene duZnosti zbog
obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog mjesta ili bez prethodnog
odobrenja ¢elnika odnosno zbog pona3anja suprotnog Etickom kodeksu drZavnih sluZbenika
koje nanosi Stetu ugledu sluzbe od kojih su dva okon¢ana donoSenjem rjedenja kojima su
drzavnim sluZbenicima izreCene novéane kazne. Takoder su okoncani postupci i za tri

& Narodne novine®, br. 123/2019
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postupka pokrenuta tijekom 2019. g. donoSenjem rjesenja u kojima su drZavnim sluZbenicima
izreCene novcane kazne.

Drugostupanjski disciplinski sud Carinske uprave je tijekom 2020. zaprimio i vodio |
postupak utvrdivanja odgovornosti za teku povredu sluZbene duZnosti iz &l. 99., st. 1., to¢.
11.i 13. Zakona o drZzavnim sluZbenicima odnosno ¢l. 102, st. 1., toé. 7., 11. 1 12. Zakona o
carinskoj sluZbi. U postupku je potvrdeno rjeSenje Prvostupanjskog disciplinskog suda
Carinske uprave te je utvrdena tefka povreda sluzbene duZnosti i izrecena novéana sankcija.

Eti¢ko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je neovisno tijelo nadleZno za promicanje etitkih nacela u drZavnoj
sluzbi ¢ije clanove imenuje Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od cCetiri godine.
Ministarstvo pravosuda i uprave, sukladno Etickom kodeksu drZavnih sluZbenika, obavlja
administrativne poslove za Eticko povjerenstvo.

Tijekom 2020. godine Eticko povijerenstvo je rijeSilo ukupno 32 predmeta podnesenih zbog
nezadovoljstva odgovorom c¢elnika tijela, ka$njenja roka dostave odgovora, moZebitnog
neeti¢nog ponaSanja povjerenika za etiku ili ¢elnika koji je drZavni sluZbenik te upita etickih
povjerenika vezanih uz provedbu Eti¢kog kodeksa. Podaci o ulozi, djelokrugu rada i sastavu,
te izvje3ca o odrZanim sjednicama i radu Etickog povjerenstva objavljuju se na internetskim
stranicama Ministarstva pravosuda i uprave.

Prilog:
- Tablicni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi na ponaSanje i postupanje drZavnih
sluZbenika te postupaka vodenih pred sluzbenic¢kim sudovima u 2020. g.
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Prilog lzvjescu o prituzbama na neeti¢no ponasanje drZavnih siuZbenika u 2020. godini

Tablicni prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituZbi na ponasanje i postupanje driavnih
sluzbenika te postupaka vodenih pred sluzbenickim sudovima

I Pregled zaprimljenih prituzbi povjerenika za etiku

BROJ OSNOVANIH PRITUZB! 31

BRO! NEOSNOVANIH PRITUZBI 100

BROJ PRITUZBI ZA KOJE SE NLIE MOGLA 52

UTVRDITI OSNOVANOST
BROJ QDUSTANAKA OD PRITUZBE 4
BROJ PRITUZBI U POSTUPKU
RIESAVANJA .
SVEUKUPNO e

ZAPRIMUENIH PRITUZBI

. Pregled rjeSavanih prituzbi povjerenika za etiku

a) Pregled broja rjesavanih prituzbi prema drZavnim i pravosudnim tijelima

DRZAVNE STRUCNE
SVEUKUPNO | MINISTARSTVA UPRAVNE SLUZBE | UREDI P"A;'I?:LUAD"A
ORGANIZACUE | VLADE | SABORA
187 136 30 1 20
b) PrituZbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
LT T TS T STIECANJE SUKoB MEDUSOBNI PONASANJE
SYEUKUEND EREMA e KORISTI INTERESA ODNOSI NADREDENIH
GRADANIMA NASTUPIMA
187 105 35 3 0 37 7
¢) PrituZbe prema nacinu podnoienja
POTPISANE 181
ANONIMNE 6
d} PrituZbe prema natinu slanja i zaprimanja
PISANIM PUTEM TELEFONOM E-PO3TOM USMENO
54 17 106 10
e) Kome su poslane prituzbe
CELNIKU! POVIERENIKU ZA ETIKU MINISTARSTVU UPRAVE
9% 62 29

! Celnik tijeta, Ministarstvo pravasuda i uprave ih neko drugo driavno tijelo obavezno prosljeduju prituzbu nadleinom povjereniku za etiku.




1. Osnovanost prituzbi

a) PrituZbe ocijenjene osnovanima

PONASANJE PONASANIE U STIECANJE SUKOR MEDUSOBNI PONASANJE
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b) Pregled poduzetih mjera temeljem prijedloga od strane etikih povjerenika
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. Prituzbe zaprimljene u Ministarstvu pravosuda i uprave®

Broj prituzbi, upita i pohvala zaprimljenih putem poste na adresu Ministarstva pravosuda i
uprave, Maksimirska 63, Zagreb, e-poste na adrese: prituzbe@mpu.hr, pohvale@mpu.hr i
otvorenog telefona: 0800-0304
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lzvor:InternaevidencijaSluibezaetikui integritet (pretincie-poite prituzbe@mpu.hr, pohvale@mpu.hr, otvoreni telefon 0800 0304i poita)

?Na primjer usmena upozorenje ili razgovor s nadredenima.

¥ sukladno Etickom kodeksu, Ministarstvo uprave zaprimljene prituZbe proslieduje etickim povjerenicima u driavnim i pravosudnim tijelima u
kojima su zaposleni sluZbenici na koje se prituZbe odnose.

* Za dio zaprimljenih prituzbi gradani su se odludili, prema uputama sluZbenika koji odgovaraju na pozive, prituibe podnijeti izravno etigkim
povjerenicima ili tijelima javne viasti u kojima su sluzbenici zapasleni.




V. Sluzbenicki sudovi

Pregled postupaka vodenih zbog ponaZanja suprotnog Etickom kodeksu driavnih sluzbenika koje
nanosi Stetu ugledu sluzbe i zbog obavljanja djelatnosti koja je u suprotnosti s poslovima radnog

mjesta ili bez prethodnog odobrenja Eelnika tijela
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